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Гражданам РФ гарантируются защита от безработицы, а также бесплатное содействие в подборе подходящей работы и трудоустройстве при посредничестве органов службы занятости населения (п. 1 ст. 12 Закона от 19.04.1991 N 1032-1).
	Гражданин, поставленный на регистрационный учет в целях поиска подходящей работы и на регистрационный учет в качестве безработного, имеет право воспользоваться рядом государственных услуг в целях содействия в трудоустройстве. В некоторых случаях также возможно получение различных денежных выплат (п. п. 1, 2 ст. 3 Закона N 1032-1; п. 3 Правил регистрации безработных граждан, утв. Постановлением Правительства РФ от 02.11.2021 N 1909; п. 2 Правил регистрации граждан в целях поиска подходящей работы, утв. Постановлением Правительства РФ N 1909).
	В 2023 г. установлены особенности организации предоставления гражданам, зарегистрированным в целях поиска подходящей работы, отдельных государственных услуг в сфере занятости населения, а также особенности правового регулирования трудовых отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений, касающиеся в том числе временного перевода работника на работу к другому работодателю (Постановление Правительства РФ от 16.03.2022 N 376; Особенности, утв. Постановлением Правительства РФ от 30.03.2022 N 511).
	Граждане вправе получить в органах службы занятости бесплатную консультацию, информацию и услуги, связанные с профориентацией, в частности, в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства (п. 1 ст. 9, п. 2 ст. 12 Закона N 1032-1).
	Услуга по организации профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования оказывается, в том числе, гражданам, зарегистрированным в целях поиска подходящей работы, безработным гражданам. Результатом предоставления государственной услуги является направление гражданину заключения о предоставлении государственной услуги и предоставление ему в ходе профессиональной консультации разъяснений по вопросам, содержащимся в заключении (п. п. 1, 2, 16 Стандарта, утв. Приказом Минтруда России от 25.02.2022 N 82н).
	При этом заключение должно включать (пп. "а" п. 16 Стандарта N 82н):
	•	рекомендации, содержащие перечень видов профессиональной деятельности, занятости и компетенций, позволяющих вести профессиональную деятельность в определенной сфере и (или) выполнять работу по конкретным профессиям, специальностям, возможные направления прохождения профессионального обучения и (или) получения профессионального образования, дополнительного профессионального образования, при осуществлении которых возможно достижение гражданином успешности в профессиональной или предпринимательской деятельности;
	•	результаты тестирования (при наличии);
	•	результаты тренинга (при наличии).
	Содействие в поиске подходящей работы предоставляется государственными учреждениями службы занятости населения гражданам, зарегистрированным в целях поиска подходящей работы. Результатом ее предоставления является выдача гражданину, в частности, предложения подходящей работы, уведомления о проведении переговоров или направления на работу (п. 1 ст. 12 Закона N 1032-1; п. п. 3, 15 Стандарта, утв. Приказом Минтруда России от 28.01.2022 N 27н).
	Психологическая поддержка  предоставляется гражданам, признанным безработными. В рамках оказания государственной услуги могут реализовываться сервисы, направленные на снятие психоэмоциональной напряженности и состояния тревожности; формирование позитивного отношения к трудностям, возникающим в процессе поиска работы; расширение сферы осознания своей проблематики и своей роли в происхождении различных конфликтных ситуаций; отработку новых приемов и способов поведения, преодоление негативных факторов поведения, в том числе при работе с мотивацией гражданина к труду, с синдромом эмоционального выгорания, а также при психологической подготовке к прохождению собеседования. В рамках реализации сервисов могут проводиться тренинги, индивидуальные и групповые консультации, вебинары, лекции и другие мероприятия.
	Результатом предоставления услуги является направление гражданину заключения о предоставлении государственной услуги по психологической поддержке безработных граждан, включающего (п. 2 ст. 9, п. 2 ст. 12 Закона N 1032-1; п. п. 2, 15, 31 Стандарта, утв. Приказом Минтруда России от 28.03.2022 N 179н):
	•	рекомендации по повышению мотивации к труду, активизации позиции по поиску работы и трудоустройству, разрешению или снижению актуальности психологических проблем, препятствующих профессиональной и социальной самореализации, повышению адаптации к существующим условиям, реализации профессиональной карьеры путем оптимизации психологического состояния (при наличии);
	•	результаты проведенного тестирования (при наличии);
	•	результаты реализованных сервисов с указанием перечня мероприятий в рамках каждого сервиса (при наличии);
	•	предложение обратиться в центр занятости населения с целью повторной подачи заявления, в случае если план реализации сервисов (мероприятий) выполнен не в полном объеме.
	Профилирование осуществляется государственными учреждениями службы занятости населения в отношении в том числе граждан, зарегистрированных в целях поиска подходящей работы (пп. 1 п. 2 Стандарта, утв. Приказом Минтруда России от 25.02.2022 N 84н).
	Результатами осуществления полномочия в части профилирования граждан являются (п. 9 ст. 15 Закона N 1032-1; п. 12 Стандарта N 84н):
	•	профильная группа гражданина, используемая для оказания гражданину эффективной помощи при предоставлении государственных услуг в области содействия занятости населения и иных дополнительных услуг;
	•	индивидуальный план предоставления гражданину государственных услуг (сервисов), реализации мероприятий в области содействия занятости населения, дополнительных услуг.
	Социальная адаптация на рынке труда  предоставляется гражданам, признанным безработными. Результатом ее предоставления является направление гражданину заключения о предоставлении государственной услуги по социальной адаптации безработных граждан на рынке труда, включающего (пп. 8 п. 1 ст. 7.1-1 Закона N 1032-1; п. п. 1, 2, 15 Стандарта, утв. Приказом Минтруда России от 27.04.2022 N 266н):
	•	рекомендации по поиску работы и формированию активной жизненной позиции, составлению резюме, совершенствованию навыков делового общения и проведения собеседований с работодателем, совершенствованию навыков самопрезентации и адаптации в коллективе (при наличии);
	•	результаты проведенного тестирования (при наличии);
	•	результаты реализованных сервисов, с указанием перечня мероприятий в рамках каждого сервиса (при наличии);
	•	предложение обратиться в центр занятости населения с целью повторной подачи заявления, в случае если план реализации сервисов (мероприятий) выполнен не в полном объеме.
	Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование  может предоставляться гражданам, признанным безработными. Результатом ее предоставления являются выдача гражданину направления на обучение по установленной форме и направление гражданину заключения о предоставлении государственной услуги (п. 2 ст. 9, п. 2 ст. 12, п. п. 1, 3 ст. 23 Закона N 1032-1; п. п. 2, 15 Стандарта, утв. Приказом Минтруда России от 25.02.2022 N 81н).
	Кроме того, на профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование по востребованным на рынке труда профессиям (специальностям) могут быть направлены женщины в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет, а также пенсионеры, стремящиеся возобновить трудовую деятельность (п. 1.1 ст. 23 Закона N 1032-1; п. 1 Стандарта, утв. Приказом Минтруда России от 28.04.2022 N 271н).
	До 2024 г. реализуются мероприятия по организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан, в том числе в случае получения ими рекомендации органов службы занятости, в целях приобретения или развития гражданами имеющихся знаний, компетенций и навыков, а также дальнейшего обеспечения их занятости (п. 1, пп. "б" п. 4 Положения, утв. Постановлением Правительства РФ от 27.05.2021 N 800).
	В период прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования по направлению органов службы занятости за безработными гражданами в общем случае сохраняется право на получение пособия по безработице. В указанный период оказание государственной услуги по содействию в поиске подходящей работы безработным гражданам приостанавливается.
	Также обучающимся гражданам может оказываться финансовая поддержка при направлении на профессиональное обучение или дополнительное профессиональное образование в другую местность (п. п. 1, 2 ст. 23 Закона N 1032-1; п. 14(1) Положения N 800; пп. "м" п. 15, п. 49 Стандарта N 271н).
	Организация оплачиваемых общественных работ предоставляется гражданам, зарегистрированным в целях поиска подходящей работы, а также гражданам, признанным безработными. Безработные граждане, не получающие пособие по безработице, а также состоящие на учете в службе занятости населения свыше шести месяцев, имеют преимущество при предоставлении данной услуги. Результатами организации участия граждан в общественных работах является направление гражданину предложения (перечня) вариантов для участия в общественных работах или уведомления о проведении переговоров о трудоустройстве для участия в общественных работах и выдача гражданину направления для участия в общественных работах, в случае если у работодателя отсутствует регистрация на единой цифровой платформе. С гражданами, желающими участвовать в общественных работах, заключается срочный трудовой договор с оплатой согласно трудовому законодательству РФ (п. п. 1 - 3 ст. 24 Закона N 1032-1; п. п. 10, 15, 29, 31 Стандарта, утв. Приказом Минтруда России от 29.12.2021 N 931н).
	Организация участия граждан, зарегистрированных в целях поиска подходящей работы, безработных граждан в общественных работах осуществляется центрами занятости населения (п. 9 Стандарта).
	В период участия в общественных работах безработным гражданам и несовершеннолетним гражданам в возрасте от 14 до 18 лет может оказываться материальная поддержка (п. 5 ст. 24 Закона N 1032-1; п. 17 Стандарта).
	Организация временного трудоустройства  предоставляется несовершеннолетним гражданам в возрасте от 14 до 18 лет, в свободное от учебы время, гражданам, испытывающим трудности в поиске работы и признанным безработными, в частности инвалидам, гражданам предпенсионного возраста (в течение пяти лет до наступления возраста, дающего право на страховую пенсию по старости, в том числе назначаемую досрочно), беженцам и вынужденным переселенцам, а также гражданам в возрасте от 18 до 25 лет, имеющим среднее профессиональное образование или высшее образование и ищущим работу в течение года с даты выдачи им документа об образовании и о квалификации. Результатом предоставления услуги является направление гражданину предложения (перечня) вариантов временного трудоустройства или уведомления о проведении переговоров о временном трудоустройстве и выдача гражданину направления на временное трудоустройство, в случае если у работодателя отсутствует регистрация на единой цифровой платформе (п. 2 ст. 5, пп. 8 п. 1 ст. 7.1-1 Закона N 1032-1; п. п. 2, 17 Стандарта, утв. Приказом Минтруда России от 28.01.2022 N 25н).
В период временного трудоустройства безработным гражданам и несовершеннолетним гражданам в возрасте от 14 до 18 лет может оказываться материальная поддержка (п. 5 ст. 24 Закона N 1032-1; п. 20 Стандарта N 25н).
	Содействие в переезде и переселении в другую местность для трудоустройства  предоставляется гражданам, признанным безработными. С безработным гражданином, которому подобрана и согласована с ним вакансия в другой местности, заключается договор о переезде или переселении. Результатом предоставления услуги является выдача гражданину направления на работу для трудоустройства в другой местности и оказание ему финансовой поддержки при переезде или гражданину и членам его семьи при переселении в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости либо мотивированный отказ в ее оказании. Финансовая поддержка включает оплату стоимости проезда, суточные расходы, оплату найма жилого помещения либо единовременное пособие (п. 2 ст. 9, ст. 22.1 Закона N 1032-1; п. п. 2, 17, 20, 36, 38, 44 Стандарта, утв. Приказом Минтруда России от 07.04.2022 N 204н).
	Сопровождение при содействии занятости инвалидов  предоставляется незанятым инвалидам, нуждающимся в оказании индивидуальной помощи в виде организации сопровождения при трудоустройстве, с учетом рекомендаций, содержащихся в индивидуальной программе реабилитации или абилитации. Под сопровождением понимается оказание индивидуальной помощи незанятому инвалиду при его трудоустройстве, создание условий для осуществления им трудовой деятельности и ускорения его профессиональной адаптации на рабочем месте, а также формирование пути его передвижения до места работы и обратно и по территории работодателя. Результатами предоставления государственной услуги являются сертификат о предоставлении государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов, а также индивидуальный план мероприятий, рекомендуемых при сопровождении инвалида при оформлении его трудоустройства, профессиональной адаптации на рабочем месте, формировании пути его передвижения до места работы и обратно и по территории работодателя (п. п. 1, 2, 5 ст. 13.1 Закона N 1032-1; п. п. 2, 3, 13 Стандарта, утв. Приказом Минтруда России от 28.03.2022 N 174н).
Мероприятия по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов включаются в региональные программы содействия занятости населения (п. 3 ст. 13.1 Закона N 1032-1; Распоряжение Правительства МО от 24.12.2021 N 1315-РП).
	Государственные услуги, связанные с содействием в трудоустройстве, в зависимости от вида услуги могут предоставляться на основании заявления и иных сведений гражданина, которые могут быть поданы, в частности, при личном обращении в орган службы занятости или в МФЦ, по почте, с использованием средств факсимильной связи или в электронной форме, в том числе с использованием Единой цифровой платформы в сфере занятости и трудовых отношений "Работа в России", единого портала госуслуг или регионального портала госуслуг. При личном посещении центра занятости населения потребуется предъявить паспорт или документ, его заменяющий. Также могут потребоваться иные документы. Порядок обращения зависит от вида государственной услуги (п. п. 3.1, 9 ст. 15, п. 1 ст. 16.2, п. 1.1 ст. 23, п. 3 ст. 24.1 Закона N 1032-1; п. п. 4, 5, 16, 20 Правил регистрации граждан в целях поиска подходящей работы; п. п. 6, 7 Правил регистрации безработных граждан; п. п. 6 - 10 Стандарта N 27н; п. п. 5, 6, 9, 10, 11 Стандарта N 179н; п. п. 5, 6, 8, 9, 10, 11 Стандарта N 266н; п. п. 5, 6, 8, 9, 10 Стандарта N 81н; п. п. 5, 6, 8, 9, 10 Стандарта N 82н; п. п. 6 - 9 Стандарта N 84н; п. п. 5 - 7, 10 - 12 Стандарта N 25н; п. п. 6 - 8, 10 - 12 Стандарта N 204н; п. п. 6, 7, 9, 10 Стандарта N 174н; п. 27.10 Приложения 1 к Постановлению Правительства Москвы от 23.04.2014 N 219-ПП; п. п. 18, 19, 21, 22 Стандарта; Письмо Роструда от 14.04.2021 N 851-ТЗ).
	Инвалидам I и II групп может быть оказана помощь в подаче заявления и иных сведений в целях получения государственных услуг, связанных с содействием в трудоустройстве, в том числе по месту их жительства (п. 3.1 ст. 15 Закона N 1032-1).
	Услуги, связанные с содействием занятости, предоставляются бесплатно (п. 3 ст. 15 Закона N 1032-1).
	Государство помогает гражданам, решившим искать работу самостоятельно, посредством Единой цифровой платформы в сфере занятости и трудовых отношений "Работа в России" (ст. 16.2 Закона N 1032-1; п. 1, пп. "ж" п. 17 Правил, утв. Постановлением Правительства РФ от 13.05.2022 N 867).
	Так, на платформе "Работа в России" размещается информация о возможностях трудоустройства, работодателях, испытывающих потребность в работниках, наличии свободных рабочих мест и вакантных должностей, гражданах, ищущих работу (пп. 1 п. 1 ст. 16.2 Закона N 1032-1; п. 21 Правил N 867).
	Кроме того, Единая цифровая платформа обеспечивает, в частности (п. 4 ст. 16.2 Закона N 1032-1):
	•	обработку информации, перечень которой утверждается Правительством РФ;
	•	представление информации, содержащейся на Единой цифровой платформе, в электронной форме;
	•	размещение гражданами информации, перечень которой устанавливается Правительством РФ.
	Информация, содержащаяся на Единой цифровой платформе, является общедоступной и предоставляется безвозмездно (п. 8 ст. 16.2 Закона N 1032-1; п. 51 Правил N 867).
	В органах службы занятости гражданам обеспечивается бесплатный доступ, в частности, к Единой цифровой платформе "Работа в России" (п. 3.1 ст. 15 Закона N 1032-1).
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